
Unser Leitbild

   Handwerk
   Bildung
   Beratung



Unser Selbstverständnis soll 
unmissverständlich sein, 
deshalb vereinbaren wir 
gemeinsam unser Leitbild 
und unsere Ziele.

Vorstand, 
Geschäftsführung 
und Mitarbeiter 
der Handwerkskammer 
Dresden
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1.

Wir, Ehrenamt und Hauptamt der 
Handwerkskammer Dresden, fördern 
das Handwerk als Wirtschaftszweig mit 
eigener Kultur. Diese Kultur zeichnet 
sich durch individuelle Produkte und 
Dienstleistungen von hoher Qualität – 
basierend auf Tradition und 
Innovation – aus. 

Das Handwerk ist vor Ort verwurzelt 
und verknüpft daher sein wirtschaftliches 
Handeln mit gesellschaftlicher Verant-
wortung für die Region.
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2.

Wir arbeiten für das Handwerk und 
fördern als wirtschaftliche Selbst-
ver waltung seine Interessen.
Auf unsere Mitglieder und Existenz -
gründer im Handwerk richten wir 
unser gesamtes Serviceangebot aus.
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3.

Wir nehmen als Stimme des Handwerks
sowohl in der Region als auch über 
unsere bundesweite Dachorganisation
Einfluss auf eine mittelstandsfreund -
lichere Politik und Gesetzgebung. 
Dabei beziehen wir die Meinungen 
und Erfahrungen der anderen hand -
werklichen Organisationen mit ein. 
Unser Beitrag soll die politischen, 
wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen für 
das Handwerk verbessern und seine 
Attraktivität für Berufseinsteiger stärken.
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4.

Wir betreiben aktive Wirtschafts -
förderung für das Handwerk und 
tragen Verantwortung für die 
Entwicklung des handwerklichen 
Mittelstandes in unserer Region. 
Wir engagieren uns deshalb in 
Netzwerken aus Politik, Verwaltung, 
Wirtschaft, Wissenschaft und Kultur.
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5.

Wir stellen als Körperschaft des 
öffentlichen Rechts sicher, dass 
handwerksrechtliche »Spielregeln« 
beachtet werden. Die Einhaltung 
gesetzlich vorgeschriebener 
Mindestqualifikationen für die 
unternehmerische Selbstständigkeit 
ist daher ein wichtiger Aufgaben -
schwerpunkt. In Selbstverwaltung 
überprüfen wir die Zugangs -
voraussetzungen.

Wir bestellen Sachverständige 
aus allen Handwerkssparten, 
die im Interesse ihrer Berufskollegen
sachgerechte Entscheidungen 
der Justiz vorbereiten.
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6.

Wir bauen unsere Kompetenzen 
in der Beratung von Handwerksbetrieben
qualitativ aus. Unsere Beratung zielt 
auf eine gesunde wirtschaftliche 
Entwicklung aller Handwerksbetriebe 
in der Region. Wir begleiten die 
Handwerksunternehmer von der 
Gründung bis zur Betriebsnachfolge.

Beratungs- und Qualifizierungsangebote
stimmen unsere Fachleute im 
Sinne unserer Kunden aufeinander ab.
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7.

Wir stärken unsere Position 
als einer der größten Anbieter 
für gewerblich-technische, 
kaufmännische und gestalterische 
Aus-, Fort- und Weiterbildung, 
insbesondere für das Handwerk 
im Kammerbezirk. 

Dabei orientieren wir die Entwicklung
unserer Bildungsangebote am 
Kunden bedarf und an Technologien 
und Qualifikationen, die heute 
und in Zukunft von Bedeutung sind.
Wir gewinnen auf diese Weise 
Führungs- und Fachkräftenachwuchs 
für das Handwerk und die mittel -
ständische Wirtschaft im Kammerbezirk
mit zertifizierten Abschlüssen.
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8.

Mit unseren Prüfungsausschüssen
gewährleisten wir unabhängig und 
kompetent die staatliche Anerkennung
handwerklicher Bildungsabschlüsse.
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9.

Wir informieren durch eine konti nuier -
liche Öffentlichkeitsarbeit unserer
Mitgliedsbetriebe über unsere Leistungen
für das Handwerk. 

Unsere Image- und Marketingarbeit  
verdeutlicht der Öffentlichkeit den 
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Stellenwert des Handwerks in der 
Region.
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10.

Wir entwickeln die Infrastruktur in 
unseren Bildungs- und Beratungs -
einrichtungen sowie unsere 
Arbeitsprozesse im Rahmen unseres 
Qualitätsmanagements kontinuierlich
weiter.

Unsere Leistungsfähigkeit hängt von 
den Fähigkeiten unserer Mitarbeiter ab.
Daher fördern wir die Entfaltung ihrer 
Potenziale.
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11.

Wir pflegen eine Unternehmenskultur
des kooperativen Miteinanders. Unsere
Umgangsformen sind geprägt von 
Respekt, Loyalität und Freundlichkeit.
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12.

Wir erfüllen unsere Aufgaben effizient
und wirtschaftlich. Ein sparsamer und
transparenter Umgang mit den uns 
anvertrauten Mitteln bildet die Grund -
lage des Wirtschaftens und wird über die
kaufmännische Buchführung gesichert. 
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Ihre Wege zu uns

Handwerkskammer Dresden 
Am Lagerplatz 8
01099 Dresden
Telefon: 0351 4640-30
Telefax: 0351 4719188
E-Mail: info@hwk-dresden.de

Sie erreichen uns vor Ort:
Montag bis Donnerstag, 08:00 bis 18:00 Uhr
Freitag, 08:00 bis 14:00 Uhr

www.hwk-dresden.de

www.facebook.com/handwerkinsachsen
www.facebook.com/handwerkskammerdresden

Bildungszentrum Handwerk
Am Lagerplatz 8
01099 Dresden
Telefon: 0351 8087-50
Telefax: 0351 8087-521
E-Mail: kundenberatung@hwk-dresden.de

Berufsbildungs- und Technologiezentrum Großenhain
Kleinraschützer Straße 14
01558 Großenhain
Telefon: 03522 302-30
Telefax: 03522 502591
E-Mail: kundenberatung@hwk-dresden.de

Berufsbildungs- und Technologiezentrum Pirna
Feistenbergstraße 40
01796 Pirna
Telefon: 03501 461887-0
Telefax: 03501 461887-480
E-Mail: kundenberatung@hwk-dresden.de
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